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I. RESZ — FOGLALASI ES LEMONDASI SZABALYZAT

1. Bevezetés, cél és hataly

A Reborn Island Signature Esens Privé Lounge Budapest (a tovabbiakban: ,,Szalon") boutique jelleggel,
korlatozott napi kapacitassal miikddik annak érdekében, hogy minden Vendég szdmara valoban személyre szabott,
nyugodt és figyelmes kiszolgalast tudjon biztositani. Ennek a vendégélménynek elengedhetetlen feltétele az
idépontok kiszamithatd, kdlcsondsen tiszteletben tartott kezelése.

Jelen Foglalasi és Lemondasi Szabdlyzat (a tovabbiakban: ,,Szabdlyzat") célja, hogy atlathatd, egységes és
fogyasztovédelmi szempontbol is megfeleld keretet adjon az idépontfoglalasnak, a foglalas mddositasanak és
lemondasanak, valamint — a II. részben — a Szalon és Vendégei kozotti etikus, kolcsondsen tiszteletteljes kapcsolat

alapelveinek.

A Szabalyzat a RollingHouse Kft. (a tovabbiakban: ,,Szolgéltato" vagy ,,Adatkezeld"), mint a Szalon lizemeltetdje
¢és a Reborn Island® halozat licencvevdje, valamint a Szalon szolgaltatasait igénybe vevd természetes személyek
(a tovabbiakban: ,,Vendég") kdzotti jogviszonyra alkalmazando, és a www.esensprive.com weboldalon, valamint a
Szalon recepcidjan papiralapon is elérheto.

A Szabalyzat az Adatkezelési Tajékoztatoval, valamint a Szalon Altalanos Szerzédési Feltételeivel (amennyiben

azok kiilon dokumentumban keriilnek rogzitésre) egyiitt értelmezendo.

2. Fogalommeghatarozasok

+ Idépontfoglalas: a Vendég és a Szalon kozott a kivalasztott élménykezelés adott idépontban torténd
igénybevételére vonatkozo megallapodas, amely online foglaldsi rendszeren, telefonon vagy személyesen
jon létre.

* Visszaigazolas: a Szalon altal a foglalasi rendszeren keresztiil automatikusan, illetve sziikség esetén
személyesen megkiildott megerdsités, amely a foglalast 1étrejottnek tekinti.

+ Lemondas: a Vendég egyoldalu, a Szalon felé k6zolt nyilatkozata, amellyel a mar visszaigazolt idépontot
torli.

+ Modositas (atfoglalas): a visszaigazolt idépont, kezeléstipus vagy id6tartam Vendég kezdeményezésére
torténd megvaltoztatasa.

* Meg nem jelenés (,,no-show”): amikor a Vendég elézetes lemondas vagy értesités nélkiil nem jelenik meg a
visszaigazolt idépontban.

» Foglalasi garancia / eldleg: a Szalon altal — kizarolag a Szabalyzatban meghatarozott esetekben —
bankkéartya-adat rogzitése vagy eléleg formajaban kért biztositék a foglalds komolysaganak igazolasara.

3. Az idopontfoglalas szabalyai

3.1 A foglalas médjai

A Szalon id6pontja az alabbi csatornakon foglalhat6:

+ online, a Szalon hivatalos foglalasi feliiletén (www.esensprive.com/book-online);
« telefonon, a Szalon recepcidjanak elérhetdségén;

+ személyesen, a Szalon recepcidjan.
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Csoportos  foglalas  (pl. 3 {6 feletti, egyidejli idOpontot igényl0 tarsasag, céges rendezvény,
barati/ndiblicsu-alkalom) kizardlag telefonos vagy személyes egyeztetés utjan, a Szalonnal eldzetesen irdsban
visszaigazolva lehetséges, tekintettel a korlatozott napi kapacitasra.

3.2 A foglalas visszaigazolasa és emlékezteto

A foglalas a Szalon altali — automatikus, a foglalasi rendszer utjan megkiildott, vagy kivételesen személyes —
visszaigazolassal valik létrejottnek tekintett, kotelezd érvényld megallapodassa. A Szalon a visszaigazoldssal
egyidejiileg tajékoztatja a Vendéget a kezelés idétartamardl, az esetleges el6késziileti tudnivalokrol (pl. mit

hozzon magaval, mire szamitson) és a jelen Szabalyzat 1ényegi pontjairdl.

A Szalon a foglalt idépont eldtt — jellemzden 24 6raval — emlékeztetd lizenetet (e-mail és/vagy SMS) kiild. Az
emlékeztetd elmaradasa a Vendéget nem mentesiti a foglalas betartasanak, illetve a szabalyszer(i lemondasnak a

kotelezettsége alol.

3.3 Eldleg és foglalasi garancia

A Szalon a hosszabb id6tartami, illetve magasabb értékili élménykezelések (kiilondsen a 100 percet meghalado
programok, valamint nyilt napi és csoportos foglalasok) esetén jogosult a foglalas megerdsitéseként eldleget vagy
bankkartya-alapti foglalasi garanciat kérni. Ennek mértékét és feltételeit a Szalon a foglalaskor, a visszaigazolas
részeként eldzetesen és egyértelmiien kozli a Vendéggel.

Az eldleg a lefoglalt kezelés dijaba beszamitasra keriil. Az eldleg visszatéritésének, illetve elvesztésének
szabalyait a jelen Szabalyzat 5. pontja tartalmazza.

4. Erkezés és késés kezelése

Kérjiik Vendégeinket, hogy a visszaigazolt idopont eldtt legalabb 10 perccel érkezzenek meg a Szalonba, hogy a
nyugodt rahangolodas, az esetleges adminisztracio (pl. egészségiigyi nyilatkozat kitdltése) és a kezelés zavartalan
megkezdése biztositott legyen.

Késés mértéke Kovetkezmény

0-15 perc A kezelés a lehet6ség szerinti legteljesebb terjedelemben, az eredeti
befejezési idéponttal megegyezden keriil lebonyolitasra (a kezelés idotartama
a késés mértékével csokkenhet, a szolgaltatas dija nem valtozik), tekintettel a
soron kovetkezé Vendégek idopontjara

15-20 perc A Szalon jogosult a kezelést roviditett, a rendelkezésre allo id6hoz igazitott
tartalommal elvégezni, valtozatlan aron; a Szalon a recepcion tajékoztatja a
Vendéget az elérhetd opciokrol

20 percet meghalado késés A Szalon jogosult a foglalast meg nem jelenésnek (,,no-show”-nak) tekinteni,
és a jelen Szabalyzat 5.4 pontja szerint eljarni; amennyiben a kapacitas
engedi, a Szalon felajanlhat 0j idépontot

A Szalon minden esetben torekszik a méltanyos, a Vendég érdekeit is szem el6tt tartd megoldasra, ugyanakkor a
késés — a korlatozott napi kapacitas és a soron kovetkezé Vendégek jogos érdeke miatt — nem eredményezheti mas
Vendégek idépontjanak csuszasat.

5. Lemondas és modositas szabalyai

5.1 Dijmentes lemondas és modositas

A Vendég a visszaigazolt idOpontot a foglalt idépont eldtt legalabb 24 6raval dijmentesen lemondhatja vagy
modosithatja, az online foglalési feliileten, telefonon vagy e-mailben leadott jelzéssel.
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A 100 percet meghalad6 élménykezelések (Reborn Complex, Reborn Body, Reborn All-in-One), valamint a
csoportos ¢és nyilt napi foglalasok esetén a dijmentes lemondds/modositas hatarideje 48 Ora, tekintettel arra, hogy
ezen idépontok ujboli feltdltése a Szalon korlatozott kapacitidsa miatt nehezebben megoldhato.

5.2 Kés6i lemondas (a hataridon beliili, de a kezelés elotti lemondas)

Lemondas idopontja a foglalt idéponthoz képest Kovetkezmény

A Szabalyzat 5.1 pontja szerinti hataridon tal, de a foglalt | A megfizetett el6leg 50%-a a Szalonnal marad, vagy —
id6pont eldtt legalabb 12 draval eléleg hianyaban — a Szalon jogosult a kezelés dijanak
50%-at kotbérként felszamitani a kdvetkez6 foglalaskor

A foglalt id6pont el6tti 12 6ran beliil A megfizetett el6leg teljes dsszege a Szalonnal marad,
vagy — el6leg hianyaban — a Szalon jogosult a kezelés
dijanak 100%-at kotbérként felszamitani a kdvetkezo
foglalaskor

5.3 Méltanyossagi kivételek
A Szalon az 5.2 pont szerinti kdvetkezmények alkalmazasatol eltekint, és a befizetett eléleget hianytalanul
jovairja vagy visszatériti, amennyiben a lemondasra az alabbi, igazolhato és a Vendégen kiviilalloé okbol keriil sor:
+ hirtelen egészségiigyi ok, betegség (orvosi igazolas vagy annak utdlagos bemutatdsanak vallalasa mellett);
» kozeli hozzatartozo sulyos megbetegedése vagy halala;

+ elharithatatlan kiils6 ok (vis maior), igy kiilondsen természeti katasztrofa, tomegkozlekedési fennakadas,
hatdsagi intézkedés.

A méltanyossagi kérelmet a Vendég a lemondassal egyidejiileg vagy azt kovetd 5 napon beliil jelezheti a Szalon
felé, indoklassal.

5.4 Meg nem jelenés (,,no-show”)
Amennyiben a Vendég eldzetes értesités nélkiil nem jelenik meg a visszaigazolt id6pontban, azt a Szalon meg
nem jelenésnek tekinti. Ez esetben:

» az esetlegesen megfizetett el6leg/foglalasi garancia teljes 6sszege a Szalonnal marad,

+ cldleg hidanyaban a Szalon jogosult a kezelés teljes dijanak megfeleld 0sszeget a Vendég kdvetkezd
foglalasahoz kotni, illetve a kovetkezo foglalas elfogadasat eldleg megfizetéséhez kotni;

+ ismétlodo (kettdnél tobb alkalommal eléforduld) meg nem jelenés esetén a Szalon jogosult a Vendég
szamara a jovObeni foglalasokat kizarolag elére fizetett, vissza nem téritendé eléleg ellenében biztositani.

5.5 A Szalon altali lemondas vagy modositas

Amennyiben a Szalon — eldre nem lathato, rendkiviili koriilmény (pl. a kezelést végz6 szakember hirtelen
betegsége, technikai meghibdsodas, vis maior) miatt — kényszeriil a visszaigazolt idépont lemondasara vagy
modositasara, errél a Szalon a Vendéget a lehet6 legrovidebb idon beliil, elérhetdségein tajékoztatja, és felajanlja:
* 1j, a Vendég szamara megfeleld idépontot, azonos vagy kedvezobb feltételekkel; vagy
« a mar megfizetett eldleg/dij teljes 6sszegének haladéktalan visszatéritését.

A Szalon oldali lemondds vagy modositds a Vendég szamara semmilyen hatrannyal vagy dijfizetési
kotelezettséggel nem jarhat.

5.6 Fogyasztovédelmi tajékoztatas — elallasi jog
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Téjékoztatjuk Vendégeinket, hogy a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz4lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan a fogyasztdt nem illeti meg a 14 napos,
indoklas nélkiili elallasi jog az olyan, szabadidds tevékenységhez kapcsolodd szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés
esetén, amelyben a vallalkozas a teljesitésre meghatarozott idépontot vagy hatarid6t vallal — ilyennek mindsiil a

Szalon altal nytjtott, konkrét idépontra visszaigazolt élménykezelés is.

Erre tekintettel a Szalon a jelen 5. pontban foglalt, a jogszabalyi minimumnal kedvez6bb, méltanyos lemondasi
feltételeket biztositja Vendégei szamara, hogy a fogyasztdi érdekek és a Szalon miikodési biztonsaga egyarant

érvényesiiljon.

5.7 Ajandékutalvanyok és bérletek

A Szalon altal kibocsatott ajandékutalvanyok és bérletek a rajtuk feltlintetett érvényességi idon beliil hasznalhatok
fel, id6pontfoglalas mellett. Az utalvanyok és bérletek készpénzre nem valthatok, és — eltérd irasbeli
megallapodas hianyaban — masra 4t nem ruhazhatok. Az utalvannyal/bérlettel lefoglalt idopontokra a jelen
Szabalyzat lemondasi és késési szabalyai valtoztatas nélkiil iranyadok.

6. Panaszkezelés

A Szalon minden Vendégi visszajelzést, észrevételt €s panaszt komolyan vesz, és azt a vendégélmény folyamatos
fejlesztésének eszkozeként kezeli.

1. A panasz széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (e-mailben, illetve a Weboldalon talalhato
elérhetdségen) jelenthetd be.

2. A Szalon minden panaszt a beérkezéstdl szamitott 72 6ran beliil nyilvantartasba vesz és kivizsgalasat
megkezdi.

3. A Szalon a panaszra legkésobb a bejelentéstdl szamitott 7 napon beliil érdemi, irdsbeli valaszt ad.

4. Amennyiben a Vendég a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, jogosult a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetod testiilethez, illetve a fogyasztovédelmi hatdsaghoz (jelenleg: a
jarasi hivatalok, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jogutodja) fordulni.

A panaszkezelés részletes, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény szerinti szabalyai a Szalon kiilon
Panaszkezelési Té4jékoztatdjaban, illetve a helyszinen kifliggesztett tajékoztatoban érhetdk el.
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II. RESZ — ETIKAI SZABALYZAT

7. Az Etikai Szabalyzat célja és alapelve

A Reborn Island filozo6fidja szerint a valddi ujjasziiletés élménye csak kolcsonds tiszteleten, bizalmon és
biztonsagérzeten alapulhat. A jelen Etikai Szabalyzat (a tovabbiakban ezen részben: ,,Szabalyzat") ezt a bizalmi
keretet rogziti mind a Szalon munkatarsai, mind Vendégei szamdra, hogy a Szalon valamennyi latogatdja és

dolgozoja szamara biztonsagos, tiszteletteljes és méltosagteljes kornyezet legyen biztositott.

A Szabalyzat a Reborn Island Altalanos Miikodési Szabalyzataban rogzitett mérkafilozofidval,
vendégut-szabvannyal €s etikus miikodési alapelvekkel dsszhangban keriilt kialakitasra.

8. A Szalon és munkatarsai etikai kotelezettségvallalasai

8.1 Szakmai és emberi hozzaallas

* Minden Vendéget megkiilonbdztetés (nem, életkor, testalkat, borszin, vallas, szexualis iranyultsag, egészségi
allapot vagy egyéb tulajdonsag szerinti hatranyos megkiilonboztetés) nélkiil, egyenld tisztelettel fogadunk.

* A kezelést végz6 szakember kiegyenstlyozott, empatikus, figyelmes és szakmailag hiteles magatartast
tanusit a vendégut minden szakaszaban.

* A kommunikaci6 soran a szakember tiszteletben tartja a Vendég személyes hatarait, csendhez valo jogat és a
kezelés alatti nyugalmat; tolakodoé értékesitési nyomasgyakorlas (pl. termék vagy programcsomag erdltetett,
ismételt ajanlasa) nem megengedett.

+ A szakember minden kezelést az adott protokollnak és a szakmai, higiéniai eléirasoknak megfelelen, a
Vendég testi épségét és méltdsagat maximalisan tiszteletben tartva végez.

8.2 Titoktartas és diszkrécio

* A Szalon munkatarsai a Vendégekrdl tudomasukra jutott minden személyes, egészségi és maganéleti
informacidt szigoruan bizalmasan kezelnek, azt harmadik személlyel — ide értve mas Vendégeket is — nem
oszthatjak meg.

* A Vendégrdl kép- vagy hangfelvétel kizardlag a Vendég el6zetes, kifejezett és dokumentalt hozzajaruldsaval
készithetd és tehetd kozz¢, az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint.

* A recepcion és a kezel6helyiségekben folytatott beszélgetések tartalma nem hallgathato ki, illetve nem
oszthatd meg mas Vendégekkel.

8.3 Testi integritas és biztonsag

* A kezelés kizarolag a Vendég szamara el6zetesen ismertetett protokoll szerint, a Vendég folyamatos
beleegyezésével torténik; a Vendég a kezelés barmely szakaszaban jelezheti, ha valamely érintés, technika
vagy hémérséklet szamara kellemetlen, és kérheti annak modositasat vagy megszakitasat.

* A Szalon munkatérsai kotelesek megszakitani a kezelést, ha a Vendég ezt kéri, indoklas nélkiil is.

* Minden kezelést az adott technologia és termék gyartoi eldirasainak, valamint a hatalyos munka- és
kozegészségligyi szabalyoknak megfelelden kell végezni.

8.4 Zéro tolerancia elve

A Szalon zér6 toleranciat alkalmaz az alabbi magatartdsokkal szemben, akar munkatars, akar Vendég tantsitja
azokat:
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» barmilyen szexudlis jellegi zaklatas, nem kivant kdzeledés vagy megjegyzés;

+ fizikai vagy verbalis agresszid, fenyegetés, megalazo vagy sértd magatartas;

+ diszkriminativ, rasszista, gytiloletkeltd megnyilvanulas;

» amasik fél testi integritasanak, méltosaganak vagy maganszférajanak tudatos megsértése.

A fenti magatartdsok barmelyikének munkatars altali tanusitdsa munkajogi és — stlyosabb esetben — biintetdjogi
kovetkezményeket von maga utan. Vendég részErdl torténd tanlsitasa esetén a Szalon jogosult a kezelést azonnali
hatallyal megszakitani, a szolgaltatas nyujtdsdt megtagadni, a Vendéget a Szalon elhagyasdra felkérni, és a
jovébeni foglalasait visszautasitani, a mar megfizetett dij aranyos, a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasra esd

részének megtartasa mellett.

9. A Vendégekkel szemben tamasztott etikai elvarasok

A harmonikus, biztonsagos és mindenki szamara élvezetes vendégélmény érdekében kérjiik Vendégeinket az
alabbiak tiszteletben tartaséara:

» érkezzenek pontosan, és a foglalas soran kozolt elokésziileti javaslatokat (pl. mit hozzanak magukkal)
vegyék figyelembe;

+ a Szalon nyugalmat, mint a vendégélmény szerves részét, hangoskoddssal, telefonhaszndlattal vagy zavar6d
magatartassal ne zavarjak meg;

« tartsak tiszteletben mas Vendégek €s a Szalon munkatarsainak személyes hatarait, testi integritasat és
méltosagat;
+ alkohol vagy tudatmodosito szer hatdsa alatt a Szalon — a Vendég biztonsaga érdekében — jogosult

megtagadni a kezelés elvégzését;

+ akezelés el6tt kitoltott egészségiigyi/kontraindikacios nyilatkozatban a valdosagnak megfeleld adatokat
kozoljék, mivel a valotlan vagy hidnyos adatkdzlésbol eredd kovetkezményekért a Szalon feleldsséget nem
vallal,

+ amennyiben barmely kezelés vagy termék kellemetlenséget, fajdalmat vagy allergias reakciot okoz, azt
haladéktalanul jelezzék a kezelést végzd szakembernek.

10. Kiskoruak és kisérok a Szalonban

A Szalon szolgaltatasai els6dlegesen nagykorti Vendégek részére elérhetdk. 18. életévét be nem toltdtt személy
kizarolag torvényes képviseldjének eldzetes irasbeli hozzédjaruldsaval és jelenlétében, illetve a Szalonnal
egyeztetett feltételek mellett veheti igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben az adott kezelés életkor szerint

egyaltalan elérhetd.

A boutique jellegli, csendes kornyezet és a korlatozott kapacitas miatt a kezelést nem igénybe vevd kisérok
(ideértve gyermekeket is) tartozkodasat a Szalon teriiletén — a tobbi Vendég zavartalan élménye érdekében —

korlatozhatja; errdl a Szalon a foglalaskor el6zetesen tajékoztatast ad.

11. Egészségiigyi és biztonsagi egyiittmiikodés

* A Vendég a kezelés el6tt koteles a Szalon altal kért egészségiigyi/kontraindikacios kérdbivet valds adatok
alapjan kitolteni (terhesség, allergia, bérbetegség, gydgyszerszedés, korabbi esztétikai beavatkozas stb.).

» A Szalon fenntartja a jogot, hogy egészségiigyi kockazat gyanuja esetén — a Vendég biztonsaga érdekében —
a kezelést modositsa, mas kezelésre cserélje, vagy megtagadja.
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* A Szalon minden kezelShelyiségben biztositja a vonatkozo higiéniai és kdzegészségiigyi eldirasok

betartasat.

12. Etikai vétségek kezelése

Erintett Eljaras

Vendég Szobeli figyelmeztetés — a kezelés megszakitasa/megtagadasa — jovobeni
foglalas visszautasitasa sulyos vagy ismételt esetben

Munkatars / kozremiikodo Belso kivizsgalas — szobeli/irasbeli figyelmeztetés — munkajogi/polgari
jogi kovetkezmény, sulyos esetben azonnali hatalyu jogviszony-megsziintetés

A Szalon minden etikai vétségrol — amennyiben az a Reborn Island marka hirnevét, protokolljat vagy
vendégélmény-szabvanyét érintheti — a Reborn Island Altalanos Mitkodési Szabélyzatiban foglalt panasz- és

auditrendszer keretében is tdjékoztathatja a markakdzpontot.
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13. Zaro rendelkezések

Jelen Szabalyzat mindkét része (Foglaldsi és Lemondési Szabalyzat, valamint Etikai Szabalyzat) a Szalon
szolgaltatasainak igénybevételével, illetve az idOpontfoglalas visszaigazolasaval a Vendég részérdl elfogadottnak

tekintendd.

A Szalon fenntartja a jogot a jelen Szabalyzat egyoldalii modositasara, kiilondsen jogszabalyvaltozas, a Reborn
Island Altalanos Miikddési Szabalyzatianak médosulasa, vagy a mitkodési tapasztalatok alapjan sziikségessé valo
pontositas esetén. A mindenkor hatilyos Szabalyzat a www.esensprive.com weboldalon, valamint a Szalon
recepcidjan érheto el.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a Szalon
Adatkezelési T4jékoztatdja az iranyado.

Kelt: Budapest, 2026. augusztus 1.

RollingHouse Kft.

Szolgaltato / Uzemeltetd

RollingHouse Kft. — oldal 10/ 10



	Tartalomjegyzék 
	I. RÉSZ – FOGLALÁSI ÉS LEMONDÁSI SZABÁLYZAT 
	1. Bevezetés, cél és hatály 
	2. Fogalommeghatározások 
	3. Az időpontfoglalás szabályai 
	3.1 A foglalás módjai 
	3.2 A foglalás visszaigazolása és emlékeztető 
	3.3 Előleg és foglalási garancia 

	4. Érkezés és késés kezelése 
	5. Lemondás és módosítás szabályai 
	5.1 Díjmentes lemondás és módosítás 
	5.2 Késői lemondás (a határidőn belüli, de a kezelés előtti lemondás) 
	5.3 Méltányossági kivételek 
	5.4 Meg nem jelenés (,,no-show”) 
	5.5 A Szalon általi lemondás vagy módosítás 
	5.6 Fogyasztóvédelmi tájékoztatás – elállási jog 
	5.7 Ajándékutalványok és bérletek 

	6. Panaszkezelés 
	II. RÉSZ – ETIKAI SZABÁLYZAT 
	7. Az Etikai Szabályzat célja és alapelve 
	8. A Szalon és munkatársai etikai kötelezettségvállalásai 
	8.1 Szakmai és emberi hozzáállás 
	8.2 Titoktartás és diszkréció 
	8.3 Testi integritás és biztonság 
	8.4 Zéró tolerancia elve 

	9. A Vendégekkel szemben támasztott etikai elvárások 
	10. Kiskorúak és kísérők a Szalonban 
	11. Egészségügyi és biztonsági együttműködés 
	12. Etikai vétségek kezelése 
	13. Záró rendelkezések 

